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Comune di Ameglia

Per informazioni o segnalazioni:
Servizio Customer Care Ambientale attivo 
dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 18.00 
e il sabato dalle 8.00 alle 13.00 
acamambiente@gruppoiren.it

Customer Care Ambientale

800-487711 www.acamambiente.com

Scarica gratuitamente le APP 
Iren Ambiente e IrenYou
per smartphone o tablet

 Presidi medico-sanitari: che fare?
Le famiglie con bambini fino ai 30 mesi e le persone che necessitano dell’uso di presidi medico-
sanitari hanno diritto ad avere delle agevolazioni per il pagamento della Tariffa puntuale.

Per qualsiasi informazione è possibile rivolgersi allo Sportello Ambiente e Tari (operativo presso 
Centro Sociale S2, piano terra - Fiumaretta il mercoledì e sabato dalle 8.30 alle 12.30) o contattare 
il Servizio Customer Care Ambientale (attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 18.00 e il sabato 
dalle 8.00 alle 13.00) 800-487711.

Per le informazioni e per le pratiche relative alla Tariffa Rifiuti, i contribuenti possono utiliz-
zare i seguenti canali di contatto:

• e-mail: servizioclientitari@gruppoiren.it; gestionetari.acam@pec.gruppoiren.it;

• Call Center Tari Numero Verde 800.969696, attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.00 
  alle 18.00 e il sabato dalle 8.00 alle 13.00;

• posta ordinaria: ACAM Ambiente SpA, Via Picco, 22 - 19124 La Spezia;

• fax numero: 0521 248931;

• Sportello TARI: presso il Centro Sociale S2, piano terra - Fiumaretta il mercoledì e il sabato
  dalle 8.30 alle 12.30.

Contatti utili

Gli abitanti dei borghi dove rimane attivo il servizio porta a porta possono comunque 
utilizzare a scopo integrativo le Isole Zonali di tutto il Comune, e hanno diritto alle stesse 

agevolazioni (ovvero: possono usufruire dei conferimenti a loro disposizione sia esponendo 
il mastello grigio sia accedendo alle Isole Zonali. Nel caso venissero utilizzate entrambe 

le modalità, il numero degli accessi verrà sommato)



I contenitori ad accesso controllato sono disponibili per il conferimento di carta, vetro, organico, 
imballaggi in plastica e metalli, rifiuto residuo non riciclabile. 

 Come funzionano le Isole Zonali
Usare le Isole Zonali è facilissimo: premi il pulsante, avvicina la tua tessera EcoCard al lettore 
- ricorda di lasciare l’EcoCard vicino al lettore fintanto che non compare il nome dell’utente sul 
display (non allontanare la card prima) - premi il pedale o apri lo sportello e introduci i rifiuti. 
I contenitori del rifiuto residuo non riciclabile hanno un volume limitato, per poter conteggiare i 
conferimenti (vedi più avanti le notizie sulla TARI puntuale): utilizza tutto il volume a disposizione 
per fare meno conferimenti e ridurre il tuo costo, ma non introdurre sacchi di volumetria eccesiva 
che bloccherebbero il dispositivo.
Al termine delle operazioni è necessario verificare la corretta chiusura dello sportello. 
Se il contenitore che stai adoperando fosse temporaneamente pieno, circostanza segnalata dal 
messaggio “CONTENITORE PIENO” sul display, recati in un’altra Isola Zonale.
Per poter utilizzare le Isole Zonali è necessario essere in possesso della tessera EcoCard.

Gli utenti possono richiedere la propria EcoCard allo Sportello Ambiente attivo presso il 
Centro Sociale S2, piano terra - Fiumaretta, aperto il mercoledì e sabato dalle 8.30 alle 12.30

 Dove trovo le Isole Zonali?
Con l’App gratuita Iren Ambiente o sul sito www.acamambiente.com puoi trovare tutte le infor-
mazioni georeferenziate.

I rifiuti ingombranti, i Raee (Rifiuti da Apparecchi Elettrici ed Elettronici, come ad es. elettrodome-
stici, frigo, ecc..)  e gli sfalci possono essere conferiti presso il Centro di Raccolta Comunale “La 
Ferrara” - Via della Pace - aperto il lunedì, martedì, mercoledì, venerdì e sabato dalle ore 7.30 alle 
ore 12.30 la domenica: dal 02/05 al 30/09 dalle 16.00 alle 19.00 - dal 01/10 al 30/04 dalle 14.00 
alle 17.00.

I rifiuti ingombranti e gli sfalci possono essere inoltre ritirati gratuitamente a domicilio previa 
prenotazione obbligatoria tramite l’app Iren Ambiente o sul sito www.acamambiente.com o 

contattando telefonicamente il Servizio Customer Care di Acam Ambiente 800.487711

Ricorda
• Per la registrazione degli accessi e del materiale conferito, è richiesta l’esibizione di uno 
  dei seguenti documenti: il codice fiscale/tessera sanitaria oppure Carta d’Identità Elettronica
  oppure EcoCard del titolare Tari.

• Per accedere in sicurezza al Centro di Raccolta è necessario indossare sempre scarpe chiuse.

La Raccolta Differenziata
La raccolta differenziata è una pratica intelligente e utile per ridurre i rifiuti da smaltire e per recuperare risorse che altrimenti andrebbero perdute.
Con questo sistema di raccolta si raggruppano i rifiuti urbani in base alla loro tipologia (rifiuto residuo non riciclabile, imballaggi in plastica e metalli, carta e cartone, rifiuto organico e vetro) desti-
nandoli al riciclaggio, con conseguente riutilizzo delle materie prime.
Per evitare sprechi e salvaguardare l’ambiente è fondamentale sapere in che modo differenziare correttamente i rifiuti: il Rifiutologo è una pratica guida che ti aiuterà ad individuare il corretto modo 
di smaltimento di ogni materiale.

Sul territorio del Comune di Ameglia sono previsti due sistemi di raccolta differenziata dei rifiuti: il Porta a Porta e il servizio di raccolta tramite contenitori ad accesso controllato, le cosiddette 
Isole Zonali.

Le Isole Zonali

Ingombranti e RAEE

ACAM Ambiente gestisce la TARI per il Comune di Ameglia

 Un vantaggio per chi differenzia
Chi separerà più vetro, carta, imballaggi in plastica e scarti di cucina produrrà una quantità mino-
re di rifiuto residuo, riducendo il numero di volte in cui dovrà conferirlo e questo si rifletterà in un 
risparmio sull’importo annuale della Tassa Rifiuti.
Il calcolo della TARI puntuale, basato sul numero di conferimenti del rifiuto residuo non riciclabile, 
si basa sul rispetto del principio di equità.

In particolare, l’utente ha a disposizione un numero minimo di vuotature (vedi tabella sotto):

• se non supera questo numero otterrà il massimo risparmio;

• in caso contrario le vuotature aggiuntive verranno addebitate nella prima bolletta dell’anno 
  successivo.

 NUMERO DI VUOTATURE MINIME ANNUE ADDEBITATE PER FAMIGLIA E TIPOLOGIA 
          DI CONTENITORE
Componenti nucleo famigliare 1 2 3 4 5 6 e oltre
Mastello 12 18 24 30 36 42
Contenitore da 120 litri 3 5 6 8 9 11
Conferimento in Isola Zonale 12 18 24 30 36 42

 NUMERO DI VUOTATURE MINIME ANNUE PER UTENZE NON DOMESTICHE
Contenitori da 25 litri o volumetria superiore (40, 120, 240, 360, 1100)   25


